Kaikista palveluntoimittajista riippumaton ja puolueeton
kustannusten konsulttiyritys, vuodesta 1993 ldhtien.

KA Kustannus Analyysi Oy

Maksatko oikean hinnan yrityksesi kuluista?

puhelinliikenne | tietoliikenne | tydterveys | kuljetus | postiliikenne | matkustus | vakuutus

KA Kustannus Analyysi Oy (KA) on nimensa
mukaisesti yritys, joka on erikoistunut yritysten

liiketoimintaan liittyvien kustannusten
seurantaan ja niiden vertailuun. KA:n tehtavana

on huolehtia siitd, ettd asiakkaamme maksavat
oikean hinnan kaikista kuluista, jotka ovat
valttAmattomia yrityksen toiminnan kannalta.

KA:n kokemuksen perusteella on usein
mahdollista, ettd valitun kustannuslajin
analysoinnilla saatetaan vuodessa sdastéda
suuriakin summia. KA on erikoistunut ylla
mainittujen kustannuslajien sopimusten ja
niiden perusteella tehtyjen laskujen analysointiin
seké laskutuksen oikeellisuuden tarkistukseen.
KA huolehtii niin sovittaessa myods siita_etta

mahdollisesti vadrin veloitetut osuudet tulevat
varmasti oikein hyvitetyiksi.

KA:n toimintamallin mukaisesti sitoudumme
neuvottelemaan raporteissamme mainitut
kustannussaastot voimaan asiakkaan puolesta,
mikéali niin sovitaan.

KA:n suhteet kaikkiin palveluntoimittajiin ovat
hyvat ja asialliset. KA:n toiminnan tavoitteena
on toimittaa hallussaan olevan vertailuaineiston
perusteella toimiva ja edullinen ratkaisu — joka
on viime k&desséd tietysti myo6s palvelun-
toimittajan etu.
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Toimintamalli

Asiantuntemus ja sitoutuminen
tulokseen

KA on erikoistunut yritysten liiketoimintaan liittyvien
kustannusten vertailuun, kilpailuttamiseen ja
seurantaan. Esitdimme asiakkaillemme edullisimmat,
toimivat vaihtoehdot, niin ettad kulut pysyvat oikealla
tasolla eivatka ne pddse karkaamaan. Tehtdvandmme
on siis tarkistaa, ehdottaa ja selvittda -
ammattitaitoisesti, nopeasti ja luottamuksellisesti.

KA:n tekemien ja luovuttamien raporttien
"sivutuotteina" syntyy usein asiallisia ehdotuksia
siitd, miten tietyt toiminnat voi olla jatkossa jarkevaa
hoitaa. TaAmén johdosta asiakasyrityksen omalla
henkilost6lla on yhteistydn tuloksina mahdollisuus
parantaa omaa ammattitaitoaan entistakin
paremmaksi.

Uskomme, ettd tulokseen sitoutuminen saa yksilon,
myo6s KA:n itsendiset asiantuntijat, yrittdmaan
parastaan. KA:n palvelupalkkiot, jotka voidaan sopia
suoritettavaksi taannehtivasti, syntyvat asiakkaan
kanssa sovittavasta osuudesta saavutetuista ja
toteutuneista, todellisista sd&stoista.

KA:n yritysfilosofiaan kuuluu sitoutuminen tulokseen
ja pitkdaikaiseen asiakassuhteeseen.

Saastoa laadusta tinkimatta

Moni KA:n asiakasyritys on tutkituttanut puhelin-
ja tietoliikennekulunsa, kuljetus-, posti- ja kuriiri-
liikkennekulunsa sekd matkustus-, tyoterveys-ja
vakuutuskulunsa. Vaihtoehtojen huolellinen vertailu,
ja tarvittaessa palveluiden kilpailuttaminen, johtaa
toimivaan ja edulliseen ratkaisuun.

Saastoa saattaa syntya yksinkertaisesti pelkastéén
siitd, ettd asiakkaan huomataan maksaneen vaaran
tariffin mukaisesti. KA:n kokemuksen perusteella
usein palveluntoimittajien kilpailuttaminen oikein
valittujen 1ahtétietojen perusteella voi alentaa valitun
kustannuslajin kustannuksia.

On tarkeaa ostaa palvelunsa sieltd, mistad sen saa
riittdvan edullisesti. Usein tietysti on myds arvo
sinéns4, ettd asiakkaan ja palveluntoimittajan suhde
on ollut pitkdaikainen.

Hintavertailun laatiminen on usein hankalaa: Mitk&
hintakomponentit ovat kullekin yritykselle tarkeita
ja todella merkityksellisia? Lahtotiedot saattavat siis
olla puutteellisia, palveluntoimittajien sopimusehdot
ja laskutuskaytannét ovat erilaisia. KA:n
kokemuksen perusteella hintavertailujen
oikeellisuuteen saattavat vaikuttaa my6s mahdolliset
kuulopuheet muiden sopimushinnoista.

KA:n toimintaan kuuluu, ettd hintavertailut tehddan
ammattitaitoisesti, nopeasti ja niin oikein kuin
mahdollista — luottamuksellisesti. KA on asian-
tuntijoineen laatinut mm. raportointijarjestelmansa
siten, ettd asiakasyritykset pystyvat tekem&aan
paatoksensa oikeiden vertailutietojen ja lahtétasojen
perusteella.

Ilman investointeja - tai investointien
takaisinmaksuaika on lyhyt

KA:n tavoitteena on  esittdd sellaisia
toimenpide-ehdotuksia, jotka sisdltdvat saastoja
ilman investointeja. Kuitenkin joissakin tapauksissa
saattavat esimerkiksi laitehankinnat olla
valttaméattomia. Siind tapauksessa KA kertoo
raporteissaan investointien suuruuden seka laskee
laitteiden oikean takaisinmaksuajan. KA:n tavoitteena
on, ettd sen asiakasyrityksen on helppoa ottaa kantaa
oikein perustein siihen, etta tahtooko yritys investoida
laitteisiin vai ei.

Toiminnan wuudelleenorganisointi, yhteisty6-
kumppanien vaihtaminen ja oikean toimintatavan
entistd tarkempi valinta eivat valttaméatta maksa
mitddn, mutta tuottavat kuitenkin yritykselle
saastoja.

Saastot suoraan asiakasyrityksen tilille

KA sitoutuu laatimaan asiakkaalleen kustannus-
analyysin ja todennettaviin sdastoihin johtavia
toimenpide-ehdotuksia. Tarvittaessa, ja asiakkaan
niin halutessa, ehdotukset toteutetaan valtakirjan
valtuuttamana, joko yksin tai yhdessa asiakkaan
kanssa.

KA:n kokemuksen perusteella laskutusvirheita voi
tapahtua. Laskuissa voi olla esimerkiksi kirjaus-
virheitd tai myo6s tapahtumien tuplalaskutuksia.
Saattaa olla, ettd palveluntoimittajien laskutus-
jarjestelmat eivat "taivukaan” kaikkiin sopimus-
hetkella sovittuihin ehtoihin. Asiakasyrityksen kanssa
voidaan sopia, ettd KA valvoo sdastdjen todentamisen
laskutuksesta ja mahdollisten hyvitysten
toteutumisen.

KA:n asiakasyrityksen paatettyd hyvaksya esitetyt
toimenpide-ehdotukset, se voi niin halutessaan jatkaa
itse neuvotteluja palveluntoimittajien kanssa. Helpoin
tapa on kuitenkin valtuuttaa KA edustamaan
asiakasta neuvotteluissa. Asiakkaille, jotka paattavat
ottaa yhteistyostd KA:n kanssa irti kaiken
mahdollisen, voi jaada helpoimmillaan vain
edullisempien sopimusten tai hintapéaivitysten
allekirjoittamisen/hyvaksymisen vaiva.

Vakuutukset

KA:lla on vankka kokemus my6s yritysten
vakuutuksiin liittyvasta kilpailuttamisesta ja
vakuutusten vertailuista. Koska nykyinen 1.9.2005
voimaan tullut laki vakuutusedustuksesta
(570/20095) edellyttad, ettd vakuutuksenvalittdja on
rekisterditynyt Vakuutusvalvontaviraston ylla-
pitdmé&an rekisteriin seké tehnyt kirjallisen toimeksi-
antosopimuksen toimeksiantajansa /asiakkaansa
kanssa, toimii yhteistydkumppaninamme rekisterdity
vakuutusmeklariyritys TK Riskianalyysi Oy, jonka
omistaja on Tuomas Konttinen.
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Asiantuntijamme

Tieto- ja puhelinliikenne
Janne Seeskari
Teleforum Oy, omistaja

"Autamme valitsemaan hallussamme
olevan vertailuaineiston ja pitkéa-
aikaisen asiantuntemuksemme
perusteella asiakkaillemme toimi-
vimmat ja kustannustehokkaimmat
tieto- ja puhelinpalveluiden ratkaisut.
Sekd autamme asiakkaitamme loytdm&aan itse
kullekin sopivimman kumppanin monien palvelun-
tuottajien joukosta. Huolehdimme siita, etta
allekirjoitettavat sopimukset vastaavat tarjous-
hinnoittelua, palvelut ovat neuvotteluissa sovitun
mukaisia ja sopimukset ovat sisalloltdan alan hyvan
tavan mukaisia.

Palveluiden kayttoonoton ja sopimuksen voimaan
astumisen jalkeen tarkistamme laskutuksen
oikeellisuuden. Mikali laskutuksessa esiintyy virheita,
reklamoimme palvelun toimittajaa virheista ja
huolehdimme, etta vaarin perustein veloitettu osuus
palautetaan asiakkaillemme."

Tyoterveys
Fredrik Lindstrém
ProboCons, omistaja

"Minulla on viidentoista vuoden
vakuutus- ja pankkitausta.
Kokemukseni on karttunut
hankintoihin liittyvissd tehtavissa
ja olen myo6s toiminut yksityisen
terveyshuollon vastuutehtavissa
lahes viisi vuotta.

Olen taustani turvin kannustanut yrityksia
tarkastelemaan tyoterveyspalveluiden ostamista ja
laskutusta neutraalisti yhtion oman hankinta-
strategian kannalta.

Tietotaitoni ansiosta asiakasyritysten tyoterveys-
palveluiden listahinnoittelu vastaa juuri kunkin
yrityksen mukaisen profiilin hinnoittelua. Yritykset
ovat kaikki erilaisia ja siksi my0s tyoterveyshuoltoon
liittyvat sopimuksetkin saattavat poiketa toisistaan,
toimialasta riippumatta. Olen myos asiakkaan
kaytettavissd uusien sopimusten neuvotteluissa seké
hintapaivityksissé, jotka toteutamme asiakkaan
toiveiden mukaisesti.

Tavoitteeni on ennen kaikkea antaa asiakkaalle
varma tieto siitd, ettd turvallisuuden tunne
tyoterveyspalveluiden laskutuksen tasosta ja sen
oikeellisuudesta on taattu. Asiakkaan, joka harkitsee
yhteistyon aloittamista kanssamme, kannatta
huomioida, ettemme puutu mihink&éan sellaiseen
asiaan, joka koskee hoidon oikeutusta tai maaraa.
Tallaiset asiat ovat — ja niiden tietysti pitddkin olla
— aina laakarin ja potilaan véalisia asioita."

Kuljetus ja kuriiriliikenne
Tuija Tuukkanen
Kuljetuskonsultointi Oy:n omistaja

"Olipa kysymys sitten kotimaan-,
tuonti- tai vientikuljetuksista, on
tarkead, etta yrityksen ja kuljetus-
liikkeen valinen yhteisty6 toimii hyvin
ja oikea-aikaisesti. Tarkeda palvelun
toimimisen kannalta on myos se, etta
rahtikustannukset ovat kilpailukykyiset. Tehtavanani
on auttaa asiakasyrityksid siind, etta kuljetusliikkeen
tarjoama palvelu on oikealla tasolla kuljetus-
kustannuksiin ndhden.

Olen vastannut Kuljetuskonsultointi Oy:sta jo
runsaan 20 vuoden ajan. Yhteistyd KA Kustannus
Analyysi Oy:n kanssa on avannut yritykselleni ovet
monen suuren yrityksen kuljetuksiin liittyvien
kustannusten arvioimiseen. Yhteistyoén tuloksena
tavoitteenani on, ettd vertailuaineistotiedot eri
kuljetusvaihtoehdoista ovat mahdollisimman parhaita
Suomessa."

Vakuutus
Tuomas Konttinen
TK Riskianalyysi Oy, omistaja

""TK Riskianalyysi Oy on auktorisoitu
vakuutusmeklariyhtio, jonka
taustalta l6ytyy pitkat perinteet ja
kokemuksen tuomaa monipuolista
osaamista.

Vakuutusten kilpailuttaminen ja

yhteisty6 satojen yritysasiakkaiden kanssa on tuonut
kokemusta, joka hyodyttaad seka nykyisia etta tulevia
asiakkaitamme. Vakuutusten kilpailuttamisesta ja
niiden jatkuvasta hoidosta asiakkaillemme koituva
taloudellinen hyodty on aina ollut tavoitteemme ja
siin& olemme onnistuneet hyvin.

Olemme jatkuvasti yhteydessa sekd koti- etta
ulkomaisiin vakuutusyhtitihin, misté johtuen meilla
on kaytettadvissad viimeisin tieto vakuutusten
hinnoittelusta, kilpailutilanteesta ja tarjolla olevista
vakuutusratkaisuista. Neuvonta vahinkotilanteissa
on myos tarked osa toimintaamme.

Tyypillisena esimerkkind toimeksiannoistamme ovat
kaikki vakuutuslajit kattava vakuutusten
kilpailuttaminen ja vakuutusvertailujen tekeminen.
Edellda mainituissa tapauksissa toimeksianto on
projektiluontoinen ja perustuu tarjouspyynto-
valtakirjaan.

Toinen tyypillinen toimeksiantomme on vakuutusten
jatkuva hoito, jolloin toimeksianto perustuu
hoitovaltakirjaan. Hoitovaltakirja-asiakkaiden osalta
vakuutusyhtiét huomioivat hinnoittelussaan, etta
asiakas kayttda vakuutusmeklaria jakelu-
kanavanaan. "
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Postiliikenne
Jouko Truhponen

"Minulla on vuosikymmenia kestanyt
asiantuntemus ja kokemus siité,
mitka ovat eri postiprofiilin omaavien
yritysten liiketoimintaa parhaiten
tukevat ja edullisimmat posti-
liikenneratkaisut.

Huolehdin, niin sovittaessa, siitd ettd palvelujen
hinnoittelu on oikealla tasolla ja ettad asiakkaan eri
postilajien maarat on huomioitu oikein. Tehtavanani

on varmistua myds siitd, ettd neuvoteltujen eri
postisopimusten hinnat ovat sovitun mukaisia myo6s

laskutuksessa ja ettd mahdollisesti vaarin veloitettu
osuus tulee oikaistuksi asianmukaisesti.”

Yhteyshenkilo

Senior Partner
Jaakko Ollikainen, Ekonomi

"Yritysjohdon kannattaa ymmartad KA Kustannus  suhteellisen pienelld vaivalla yritys
Analyysi Oy:n rooli ja kayttda meitd hyviakseen  saavarmuuden siitd, ovatko valitun
parhaalla mahdollisella tavalla: olla utelias siitd, mitd kustannuslajin kustannukset
KA:lla voi olla annettavaa, hallussaan olevan  yritykselle kuuluvalla oikealla tasolla
vertailuaineiston ja asiantuntemuksen perusteella, ja vastaako laskutus kaikilta osin
juuri heidén yritykselleen. Tahdon siis vaittda, ettd — sovittua."
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